
Вопрос 11
Выполнен

Баллов: 5 из 10

ol2236267 ol2236267
Тест  начат четверг, 10 Февраль 2022, 10:09
Состояние Завершено
Завершен четверг, 10 Февраль 2022, 13:15
Прошло
времени

3 час. 6 мин.

Срок
закончился

6 мин. 39 сек.

Оценка 7878 из 100

Разгадайте правовой кроссворд
 

1. Способ защиты права собственности - истребование собственником своего
имущества из чужого незаконного владения; 2. Массовое уничтожение
растительного или животного мира, отравление атмосферы или водных
ресурсов, а также совершение иных действий, способных вызвать
экологическую катастрофу. 3. Способность нести правовую
ответственность за совершенное правонарушение. 4. Физическое лицо,
входящее в состав вооруженных сил одной из сторон конфликта,
принимающее непосредственное участие в боевых действиях и имеющее
право применять военную силу. 5. Лицо, склонившее другое лицо к
совершению преступления путем уговора, подкупа, угрозы или другим
способом. 6. Основоположник психологической теории происхождения
государства. 7. Временный добровольный отказ работников от исполнения
трудовых обязанностей (полностью или частично) в целях разрешения
коллективного трудового спора. 8. Процесс возникновения права, его
происхождения и становления как специфического социального явления,
способного особым образом упорядочивать отношения в человеческом
сообществе. 9. Физическое лицо, не имеющее какого-либо гражданства или
подданства. 10. Вводная часть официального документа, правового акта
(конституции, кодекса и т.д.).

!
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1:  Виндикация
2. Экоцид
3. Деликтоспособность
4. Комботант
5. Подстрекатель
6. Петражицкий
7. Забастовка
8. 
9. Апатрид
10. Преамбула

Комментарий:



Вопрос 22
Выполнен

Баллов: 6 из 6

Вопрос 33
Неверно

Баллов: 0 из 4

Перечислите не менее трех отличий правоспособности и дееспособности,
указав критерий для сравнения.

 

 Критерий для
сравнения

Правоспособность Дееспособность

1    

2    

3    

1. Момент возникновения у физического лица - рождение (у 
правоспособности) - достижение возраста 18 лет\момент 
эмансипации\момент вступления в брак (у дееспособности)
2. Возможность ограничения - невозможно (у правоспособности) - возможно 
(у дееспособности)
3. Наличие у юридического лица - есть (правоспособность) - нет 
(дееспособность)

Комментарий:

Определите, какие полномочия принадлежат Совету Федерации, а какие -
Государственной Думе.

            

решение вопроса о доверии Правительству
Российской Федерации

Государственная Дума

"
утверждение указа Президента Российской
Федерации о введении военного положения

Совет Федерации

"
назначение на должность и освобождение от
должности Уполномоченного по правам человека

Государственная Дума

"



назначение выборов Президента Российской
Федерации

Совет Федерации

"
решение вопроса о возможности использования
Вооруженных Сил Российской Федерации за
пределами территории Российской Федерации

Совет Федерации

"
утверждение по представлению Президента
Российской Федерации кандидатуры Председателя
Правительства Российской Федерации

Совет Федерации

#

прекращение по представлению Президента
Российской Федерации полномочий Председателя
Конституционного Суда Российской Федерации,
заместителя Председателя Конституционного Суда
Российской Федерации и судей Конституционного
Суда Российской Федерации

Совет Федерации

"

объявление амнистии Государственная Дума

"
отрешение Президента Российской Федерации от
должности

Совет Федерации

"
выдвижение обвинения против Президента
Российской Федерации, прекратившего исполнение
своих полномочий, в целях лишения его
неприкосновенности

Государственная Дума

"

Ваш ответ неправильный.

Правильный ответ:
решение вопроса о доверии Правительству Российской Федерации →
Государственная Дума,

утверждение указа Президента Российской Федерации о введении военного
положения → Совет Федерации,

назначение на должность и освобождение от должности Уполномоченного по
правам человека → Государственная Дума,

назначение выборов Президента Российской Федерации → Совет
Федерации,

решение вопроса о возможности использования Вооруженных Сил
Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации →
Совет Федерации,

утверждение по представлению Президента Российской Федерации
кандидатуры Председателя Правительства Российской Федерации →
Государственная Дума,

прекращение по представлению Президента Российской Федерации
полномочий Председателя Конституционного Суда Российской Федерации,
заместителя Председателя Конституционного Суда Российской Федерации и
судей Конституционного Суда Российской Федерации → Совет Федерации,

объявление амнистии → Государственная Дума,

отрешение Президента Российской Федерации от должности → Совет
Федерации,

выдвижение обвинения против Президента Российской Федерации,
прекратившего исполнение своих полномочий, в целях лишения его
неприкосновенности → Государственная Дума

Комментарий:



Вопрос 44
Выполнен

Баллов: 6 из 6

Приведите не менее пяти примеров использования в юриспруденции числа
три (3), например, сроки, продолжительность, количество этапов, элементов и
т.д.

Срок исковой давности - 3 года (с момента, когда лицо узнало о нарушении 
своего права и узнало, кто является надлежащим ответчиком)

Законопроект в Государственной Думе принимается по общему правилу в 3 
чтениях

Преступления небольшой тяжести - умышленные и неумышленные 
преступления, максимальная санкция, указанная в статье особенной части, 
за которые не превышает 3 года лишения свободы

Работник на временных работах должен уведомить работодателя о своем 
желании расторгнуть трудовой договор за 3 рабочих дня

Срок на кассационное обжалование по ГПК - 3 месяца

Комментарий:



Вопрос 55
Верно

Баллов: 4 из 4

Вопрос 66
Выполнен

Баллов: 4 из 10

Соотнесите правовой памятник со временем его появления.

Конституция США 1787  

"

Законы Драконта 621 г. до н.э.  

"
Международный пакт о гражданских и политических
правах

1966  

"

Устав о наказаниях, налагаемых мировыми судьями 1864  

"

Конституция РСФСР (первая) 1918  

"

Кутюмы Бовези 1282  

"

Ваш ответ верный.

Правильный ответ:
Конституция США → 1787,

Законы Драконта → 621 г. до н.э.,

Международный пакт о гражданских и политических правах → 1966,

Устав о наказаниях, налагаемых мировыми судьями → 1864,

Конституция РСФСР (первая) → 1918,

Кутюмы Бовези → 1282

Ниже приведены выдержки из новой редакции Федерального
конституционного закона «О Конституционном Суде Российской Федерации»,
определяющие полномочия Конституционного Суда Российской Федерации.

 1. Укажите, какие пять  ошибок допущены в тексте, пояснив свой выбор и
предложив при необходимости верные суждения.

2. Конституционный Суд нередко называют «негативным законодателем»,
поскольку он может как отменять (дисквалифировать)  норму права,
признавая её неконституционной, так и вкладывать в нее новый смысл путем
толкования. Исследователи в области конституционного права говорят, что
фактически Конституционный Суд вторгается в сферу деятельности
Парламента – то есть легитимно избранного органа - и подменяет собой его
деятельность, что противоречит принципу демократии. Приведите четыре
аргумента за позицию о том, что Конституционный Суд подменяет собой
законодателя и четыре аргумента против.

 

 

«Конституционный Суд Российской Федерации – высший судебный орган
конституционного контроля в Российской Федерации, осуществляющий
конституционную власть самостоятельно и независимо посредством
конституционного судопроизводства в целях защиты основ конституционного
строя, основных прав и свобод человека и гражданина, обеспечения
верховенства и прямого действия Конституции Российской Федерации на
всей территории Российской Федерации.

Конституционный Суд Российской Федерации решает исключительно
вопросы права и руководствуется только Конституцией и федеральным
законодательством. При осуществлении конституционного судопроизводства
Конституционный Суд Российской Федерации устанавливает и исследует
фактические обстоятельства дела....

Конституционный Суд Российской Федерации проверяет на соответствие
Конституции  законы и другие акты высших органов государственной власти
Российской Федерации и ее субъектов, в том числе в порядке
предварительного конституционного контроля по запросу Государственной
Думы Российской Федерации - законы и их проекты... 



Принятые решения могут подлежать обжалованию. Положения нормативных
актов, признанные Конституционным Судом противоречащими Конституции,
утрачивают силу. Акты или их отдельные положения, признанные
конституционными в истолковании, данном Конституционным Судом
Российской Федерации, не подлежат применению в ином истолковании».

1 вопрос:
1. "Принятые решения могут подлежать обжалованию" - ошибка, принятые 
КС решения обжалованию не подлежат. Верное суждение - "Принятые КС 
решения не подлежат обжалованию".
2. "Конституционный Суд Российской Федерации проверяет на соответствие 
Конституции  законы и другие акты высших органов государственной власти 
Российской Федерации и ее субъектов" - ошибка, КС не проверяет на 
соответствие Конституции законы субъектов.
3. "Конституционный Суд Российской Федерации решает исключительно 
вопросы права и руководствуется только Конституцией и федеральным 
законодательством" - ошибка, КС руководствуется только Конституцией. 
Верное суждение - " "Конституционный Суд Российской Федерации решает 
исключительно вопросы права и руководствуется только Конституцией"
4. "При осуществлении конституционного судопроизводства 
Конституционный Суд Российской Федерации устанавливает и исследует 
фактические обстоятельства дела...." - ошибка, КС не исследует 
фактические обстоятельства дела и не устанавливает их
5. "Конституционный Суд Российской Федерации – высший судебный орган 
конституционного контроля в Российской Федерации, осуществляющий 
конституционную власть самостоятельно" - ошибка, КС не осуществляет 
конституционную власть

2 вопрос:
Аргументы за:
1. КС может признать норму неконституционной, тем самым, что называется, 
отменить волю законодателя.
2. Акты КС - нормативные, подлежат применению на всей территории РФ, по 
своей природе мало чем отличаются от законов и обладают признаками 
норм права (нормативность, неперсонифицированность, формальная 
определенность и т.д). Этим он сильно похож на законодателя.
3. КС вправе истолковать норму, изданную законодателем, практически как-
угодно, тем самым отменяя его волю и создавая новое правовое 
регулирование.
4. КС может отменить действие конкретной нормы на срок конституционного 
разбирательства, тем самым отменяя волю законодателя
Аргументы против:
1. КС не принимает новые нормы, а значит не является "новым" 
законодателем и не подменят "старого"
2. Толкуя законодательство, КС не создает новых норм, а лишь делает 
применение норм действующего законодателя конституционным и 
правильным. Он, что называется, помогает судам правильно пользоваться 

Комментарий:
3+1



Вопрос 77
Выполнен

Баллов: 5 из 5

Вопрос 88
Выполнен

Баллов: 10 из
10

В римском праве существовало
выражение Accessorium non ducit, sed sequitur suumprincipale, которое в переводе
с латинского означает: «То, что является принадлежностью, не влечет за
собой главную вещь, а следует за ней».

 

1) Как Вы понимаете смысл этого выражения?

2) Приведите не менее двух примеров пары «главная вещь и
принадлежность».

1. Все юридические факты, которые касаются главной вещи, также касаются 
и принадлежности. То есть, если мы продаем главную вещь - мы продаем 
еще и принадлежность, если мы дарим главную вещь - мы дарим еще и 
принадлежность и т.д

2. Лодка и весло
Флакон парфюма и колпачёк от него
Бутылка и крышка
Машина и колесо

Комментарий:

На уроке правоведения ученики обсуждали проблему соотношения
принципов уголовного судопроизводства и конституционных прав граждан.
При обсуждении приводились разные аргументы и источники. 

Ознакомьтесь с двумя фрагментами, которые обсуждались учениками и
ответьте на поставленные вопросы. 

 
Из статьи М. М. Яковлева и З. И. Корякиной «Язык национального уголовного
судопроизводства», 2014 год:

«Следственная практика на примере Республики Саха (Якутия) показывает,
что в части реализации права граждан пользоваться родным или другим
языком, которым владеет, имеются проблемы, которые исходят также и из
самих кадров правоохранительных органов. Так, несмотря на
гарантированное Конституцией РС (Я) двуязычие в республике, выраженное
помимо русского еще и в национальном языке, кадры правоохранительных
органов, ведущих производство по уголовному делу, представлены в лицах,



недостаточно владеющих родным якутским языком. Кроме того, такие
сотрудники ввиду принадлежности к якутской национальности вне
зависимости от уровня свободного владения родным языком часто
направляются в сельские районы с населением, преимущественно
владеющим якутским языком. … Таким образом, сельские жители
вынужденно лишаются права пользоваться родным (национальным) языком
судопроизводства. Это право граждан ограничивается и в ходе реализации
права на защиту, выражается в получении квалифицированной юридической
помощи от адвоката, не владеющего национальным языком. …Таким образом,
очевидно, что национальный язык судопроизводства республик
вытесняется». 

 

Из статьи Ф. Ф. к. Аскеровой «Государственный язык в уголовном
судопроизводстве: понятие, соотношение с национальными и официальными
языками», 2018 год:

«Государственный язык используется во всех сферах деятельности на всей
территории государства, он является национальным языком большинства
граждан. Законодатель в ст. 18 УПК РФ закрепил, что уголовное
судопроизводство ведется на русском языке, а также на государственных
языках входящих в Российскую Федерацию республик. Однако до
настоящего времени на практике возникает множество вопросов при
реализации положений указанного принципа при производстве по
уголовному делу. Особое значение решение данного вопроса приобретает в
связи с большим количеством иностранцев и мигрантов, ежегодно
приезжающих в Российскую Федерацию. В ходе досудебного и судебного
производства защищенность лиц, нуждающихся в помощи переводчика в
связи с недостаточным владением языком, на котором ведется процесс,
зависит от качественного обеспечения реализации принципа «язык
уголовного судопроизводства». Производство по уголовному делу должно
вестись на государственном языке Российской Федерации. Данное
положение не противоречит положениям ст. 2 Закона «О языках народов
Российской Федерации», предусматривающей равноправие языков народов
Российской Федерации, а также право каждого на использование родного
языка. Полагаем, что ведение уголовного процесса на государственном языке
не нарушает права лица пользоваться родным языком».

Вопросы:

1.О проблеме соотношения какого конституционного права и уголовно-
процессуального принципа идет речь в приведенных фрагментах?

2.Как соотносятся между собой позиции авторов, приведенных фрагментов?

3.Охарактеризуйте характер проблемы, выявленной М. М. Яковлевым и З. И.
Корякиной в части реализации гражданами права пользования родным
языком в уголовном судопроизводстве. 

4.Оцените роль лиц, осуществляющих производство по уголовному делу, в
реализации уголовно-процессуального принципа «язык уголовного
судопроизводства».

5.Видите ли Вы нарушение конституционного права на пользование родным
языком в положениях ст. 18 УПК РФ «Язык уголовного
судопроизводства», предполагающих ведение производства в ВС РФ,
кассационных судах общей юрисдикции, апелляционных судах общей
юрисдикции, военных судах на русском языке?



Вопрос 99
Выполнен

Баллов: 10 из
15

1.  Конституционного права каждого на использование родного языка и 
принципа УПК «язык уголовного судопроизводства».

2. Первая позиция (Из статьи М. М. Яковлева и З. И. Корякиной «Язык 
национального уголовного судопроизводства») говорит о том, что уголовное 
судопроизводство ограничивает право жителей республики Саха 
пользоваться родным языком (в силу того, что кадры правоохранительных 
органов не владеют языком республики, о которой идет речь). 
Вторая позиция (Из статьи Ф. Ф. к. Аскеровой «Государственный язык в 
уголовном судопроизводстве: понятие, соотношение с национальными и 
официальными языками») говорит о том, что ведение уголовного процесса 
исключительно на государственном языке не нарушает права лиц на 
пользование родным языком.

3. Граждане не могут использовать языке своей республики при ведении 
уголовного судопроизводства, хотя согласно УПК судопроизводство в 
республиках РФ может вестись как на государственном языке, так и на 
языке субъекта. У мирового судьи - либо на государственном языке, либо на 
языке субъекта, в районном суде и в верховном суде субъекта - на 
государственном языке с использованием языка субъекта. Данное право не 
может быть реализовано гражданами в полном объеме ввиду того, что 
кадры правоохранительных органов не владеют языком субъекта, в силу 
чего, соответственно, не могут вести на нем судопроизводство.

4. Их роль, безусловно, высока, ведь реализация уголовно-процессуального 
принципа «язык уголовного судопроизводства» прямо зависит от их 
компетенции, их уровнем владения языка и их актами (тут речь идет о том, 
что, например, если председательствующий в процессе судебного 
разбирательства запретит потерпевшему пользоваться языком субъекта, он 
вынужден будет это сделать.

5. Нет, так как право на пользование родным языком - право, подлежащее 
ограничению в конституционных целях. То, что согласно УПК 
судопроизводство в ВС РФ, кассационных судах общей юрисдикции, 
апелляционных судах общей юрисдикции, военных судах ведется 
исключительно на русском языке - норма, в которой, на мой взгляд, есть 
прямая необходимость, ведь иначе судопроизводство превратилось бы в 
сущий хаос. Я считаю, что в ст.18 нет никаких нарушений и она полностью 
конституционна. 

Комментарий:

Эмансипированный шестнадцати летний гражданин Федун решил съехать из
квартиры родителей. Найдя среди своих подписчиков в социальной сети
сына риэлтора, он обратился к нему с предложением: сын риэлтора
поспрашивает у клиентов своей мамы, может ли кто-то выгодно сдать
Федуну квартиру в наём, а, в ответ на услугу, Федун прорекламирует
деятельность риэлтора, мамы подписчика. Оформили отношения устно.

Спустя неделю Федуну позвонила гражданка Кокова, рассказала, что сдаёт
квартиру, а  о желании снять квартиру гражданином Федуном узнала из
сториз в социальной сети сына риэлтора.

Федун снял квартиру на длительный срок. Узнав о сделке, сын риэлтора
попросил гражданина Федуна произвести встречное исполнение, дать
рекламу деятельности риэлтора, его мамы.

Гражданин Федун сообщил, что действия по созданию сториз ничего не
стоят, тем более договаривались они о другом. Сын риэлтора обратился за
вознаграждением к гражданке Коковой.

Ответьте на вопросы:

1. Заключён ли между Федуном и его подписчиком, сыном риэлтора, договор?.

2. Что представляет предмет гражданско-правового договора? По Вашему
мнению, согласовали ли Федун и сны риэлтора предмет договора?

3. Вправе ли был сын риэлтора использовать свою социальную сеть для
размещения объявления о поиске квартиры гражданином Федуном?

4. Можно ли привлечь к ответственности гражданина Федуна за нарушение
условий устного соглашения с сыном риэлтора? 

5. Должна гражданка Кокова выплатить вознаграждение сыну риэлтора?
Объясните основание отказа или согласия выплатить такое вознаграждение.



1. Нет, не заключен.
2. Предмет - исполнение, которое предоставляют друг другу стороны. В 
данном случае, я считаю, предмет сформулирован очень абстрактно 
"поспрашивает у клиентов своей мамы" - очень неконкретное исполнение, 
ровно как и
"прорекламирует деятельность риэлтора". Нельзя сказать, что стороны 
достигли соглашения по этому условию договора. 
3. Да, вправе, так как это не противоречит законодательству: в его 
действиях нет состава правонарушения. Публиковать в социальных сетях 
подобного рода объявления - субъективное право сына риэлтора.
4. Можно только в том случае, если он признает в суде свое обязательство 
по отношению к сыну риэлтора. В иных случаях - нельзя.
5. Нет, так как между Коковой и сыном риэлтора не было заключено никаких 
договоров и вообще не возникало никаких правоотношений. Следовательно, 
у нее нет никаких обязательств и она не должна ничего выплачивать сыну 
риэлтора.

Комментарий:



Вопрос 1010
Выполнен

Баллов: 13 из
15

В юридическую консультацию обратилась молодая женщина и рассказала:

«У меня есть дочь, которой 3 года. Поскольку три раза в неделю мне нужно
было ездить на работу, я наняла ребенку няню. Мы заключили с няней
договор, согласно которому няня ежедневно должна была гулять с ребенком. 

Спустя месяц от соседки я узнала, что няня не выводила дочь на прогулку ни
разу за все время, что находилась с ней. Кроме того, дочь рассказала, что
няня несколько раз ударила ее ремнем по спине, когда дочь разлила суп, это
оказалось правдой, потому что на спине ребенка были красные полосы от
ремня. Дочка также сообщила, что няня несколько раз била ее и толкала, но
приказывала не говорить об этом мне. 

Я обратилась к врачу и в полицию. В полиции мое заявление о возбуждении
уголовного дела не приняли, сказав на словах, чтобы я решала вопрос с
няней в частном порядке. 

В моем с няней договоре было указано на мое право расторгнуть договор с
няней в любое время. Я воспользовалась этим правом, а на следующий день
обнаружила, что из дома пропал набор серебряных столовых приборов,
стоимостью 4000 рублей. Я обратилась по этому поводу с заявлением в
полицию, мое заявление приняли. На следующий день мне позвонили и
сказали, что мне нужно явиться и дать объяснения, при этом я должна
привести с собой адвоката. 

Я хочу знать, каким образом я должна поступить.»

  

Укажите, какие пять прав клиента были нарушены и каким образом он может
защитить свои права. 

1. "В полиции мое заявление о возбуждении уголовного дела не приняли, 
сказав на словах, чтобы я решала вопрос с няней в частном порядке" - 
заявление о возбуждении уголовного дела в отделении были обязаны 
принять согласно УПК. Обжалуется путем обращения в вышестоящие органы 
или в порядке административного судопроизводства.

2. "Спустя месяц от соседки я узнала, что няня не выводила дочь на прогулку 
ни разу за все время" - согласно заключенном между няней и гражданкой, от 
лица которой ведется повествование, договору, права клиента по нему были 
нарушены. Обжалуется в порядке гражданского судопроизводства, если 
между ними был заключен гражданско-правовой договор. Если между ними 
был заключен трудовой договор (что маловероятно, но тоже возможно) - 
обжалуется в комиссию по трудовым спорам или в суд.

3. "на следующий день обнаружила, что из дома пропал набор серебряных 
столовых приборов, стоимостью 4000 рублей" - няня совершила хищение 
имущества у клиента, тем самым ограничив его экономические права 
(можно сказать, нарушила права собственника вещи). Подлежит защите в 
порядке уголовного судопроизводства (привлечение няни к уголовной 
ответственности) и гражданского судопроизводства (возмещение 
имущественного вреда. Можно также подать иск о возмещении стоимости 
имущества в уголовном процессе.

4. "няня несколько раз ударила ее ремнем по спине, когда дочь разлила суп, 
это оказалось правдой, потому что на спине ребенка были красные полосы 
от ремня." - няня совершила правонарушение по отношению к дочери 
клиента (в процессе дальнейшего разбирательство можно будет 
квалифицировать, что конкретно: побои, истязание или умышленное 
причинение легкого вреда здоровью), также скорее всего причинила 
нравственные страдания самому клиенту (моральный ущерб). Чтобы 
защитить эти права, необходимо сообщить о случившемся в 
правоохранительные органы и решить этот вопрос в суде в порядке 
уголовного судопроизводства.

5. "На следующий день мне позвонили и сказали, что мне нужно явиться и 
дать объяснения, при этом я должна привести с собой адвоката" - клиентка 
вправе представлять свои интересы лично, без адвоката согласно УПК. Если 
ей скажут, что представитель обязателен, когда гражданка придет для дачи 
объяснений, она может обжаловать это путем обращения в вышестоящие 
органы или в порядке административного судопроизводства

Комментарий:



Вопрос 1111
Выполнен

Баллов: 15 из
15

В юридическую консультацию обратилась гражданка Кузовкина и
рассказала следующую историю:

« Возле моего дома открылся новый салон красоты. Мне как раз нужно было
покрасить волосы, и я отправилась туда. Молодая девушка предложила мне
на выбор несколько вариантов краски рыжего цвета (я хотела краситься в
рыжий), я выбрала цвет. Однако, когда с моих волос смыли краску, стало
понятно, что девушка что-то перепутала, и мои волосы были светло-русого
цвета. Я возмутилась, сказала, что такой цвет меня не устраивает. Девушка
сказала, что перекрасит меня, ведь это ее вина. Я согласилась. После второго
окрашивания я получила цвет, который меня устроил. 

         Когда я стала расплачиваться за услугу, мне заявили, что я должна
салону 10 000 рублей, за два окрашивания. Я сказала, что не буду платить
двойную сумму, ведь первое окрашивание вышло неудачно по вине
сотрудника салона. Однако, мне сказали, что обратятся в суд, и я
расплатилась. 

         Через три недели  мои волосы стали не такие яркие, и я решила снова
пойти в салон, чтобы покрасить волосы. Но в салоне мне отказали в
обслуживании, сказали, что я проблемная, а потому не могу быть их
клиентом. Когда я стала спорить, подошел охранник и сказал: «Убирайся
отсюда, ненормальная, психически больная», а еще назвал меня несколькими
нецензурными словами. Я испугалась, стала пятиться и зацепилась ремнем от
сумочки за выступающую часть стойки регистрации. Охранник увидел, что я
остановился, выхватил мою сумку, оторвал у нее ремень, открыл дверь и
выкинул мою сумку на улицу. На улице бала гололедица, во льду было все
крыльцо салона красоты. Я поскользнулась, упала, очень больно ударилась
рукой. Мне никто не помог, я сама дошла до дома, а потом обратилась в
травмпункт. Оказалось, что у меня серьезное повреждение локтевого
сустава, мне понадобилось лечение. 

         Как мне поступить в этой ситуации?». 

 

Укажите, какие пять прав клиента были нарушены и каким образом он может
защитить свои права. 

 



1. "в салоне мне отказали в обслуживании, сказали, что я проблемная, а 
потому не могу быть их клиентом" - согласно положениям о публичном 
договоре из 2 части Гражданского кодекса РФ, коим является оказание 
услуг салоном красоты, договор должен быть заключен с каждым, кто 
обратиться в салон. Следовательно, нарушено право клиента заключить 
договор с салоном. Защитить свои права клиент может путем обращения в 
суд в порядке гражданского судопроизводства, добиться заключения 
договора.

2. "Когда я стала расплачиваться за услугу, мне заявили, что я должна 
салону 10 000 рублей, за два окрашивания" - клиенту была предоставлена 
лишь одна услуга, следовательно он должен был заплатить лишь за одну. С 
нее неосновательно взяли лишние 5000 рублей. Защитить свои права клиент 
может путем обращения в суд в порядке гражданского судопроизводства, 
может вернуть понесенный действиями салона ущерб.

3. "подошел охранник и сказал: «Убирайся отсюда, ненормальная, психически 
больная, а еще назвал меня несколькими нецензурными словами.»" - 
нарушено право гражданки на достоинство личности. Она может сообщить о 
правонарушении в компетентные органы и охранник будет привлечен к 
ответственности по КоАП.

4. "Охранник увидел, что я остановился, выхватил мою сумку, оторвал у нее 
ремень, открыл дверь и выкинул мою сумку на улицу" - нарушены 
имущественные права клиента, права собственника вещи. Защитить свои 
права клиент может путем обращения в суд в порядке гражданского 
судопроизводства, может взыскать сумму имущественного ущерба.

5. "во льду было все крыльцо салона красоты. Я поскользнулась, упала, очень 
больно ударилась рукой" - салон обязан обеспечить безопасность для лиц, 
находящихся на его территории, вред здоровью гражданки причинен по его 
вине. Защитить свои права клиент может путем обращения в суд в порядке 
гражданского судопроизводства, он может взыскать расходы на лечение и 
иной ущерб, который будет установлен судом.

Комментарий:
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