
Вопрос 11
Выполнен

Баллов: 10 из
10

ol2200893 ol2200893
Тест  начат четверг, 10 Февраль 2022, 10:04
Состояние Завершено
Завершен четверг, 10 Февраль 2022, 13:04
Прошло
времени

3 час.

Оценка 8181 из 100

Дайте определения правовым понятиям: 

 

Предмет правового регулирования.

Диспозиция правовой нормы.

Юридический факт.

Закон.

Форма государства.

Преступление. 

Предмет правового регулирования - это общественные отношения, которые 
регулируются нормами той или иной отрасли права.
Диспозиция правовой нормы - это часть нормы права, в которой содержится 
само правило поведения
Юридический факт - это событие или явление реальной жизни, 
порождающее возникновение, изменение или прекращение 
правоотношений.
Закон - это нормативный правовой акт, принятый компетентным органом 
власти и обладающий высшей юридической силой.
Форма государства - это совокупность признаков, определяющих порядок 
формирования и организацию высших органов власти, форму 
взаимодействия между центральными и региональными органами власти, а 
также методы и способы осуществления государственной власти.
Преступление - это виновное противоправное общественно опасное деяние, 
за которое предусмотрена уголовная ответственность

Комментарий:

!

https://talant.spbu.ru/moodle/user/view.php?id=31390&course=2089
https://talant.spbu.ru/moodle


Вопрос 22
Выполнен

Баллов: 6 из 6

Вопрос 33
Неверно

Баллов: 0 из 4

В Трудовом кодексе РФ установлено два вида рабочего времени –
сокращенное и неполное. 

Перечислите не менее трех их отличий, указав критерии для сравнения. 

 

 Критерий для
сравнения

Сокращенное рабочее
время

Неполное рабочее время

1    

2    

3    

 

1 критерий: размер заработной платы. При сокращенном рабочем времени з/
п работника остается неизменной по сравнении с теми, кто работает в 
полный рабочий день. При неполном рабочем времени з/п уменьшается 
пропорционально отработанному времени
2 критерий: лица, для которых предназначен данный вид рабочего врмени. 
Согласно ТК РФ сокращенное рабочее время предусмотрено для 
несовершеннолетних, инвалидов 1 и 2 группы, а также для лиц, работающих 
в опасных условиях. Неполное рабочее время может устанавливаться для 
родителей малолетних детей и иных лиц, которые по уважительным 
причинам не могут трудиться в полный рабочий день
3 критерий: порядок установления данного вида рабочего времени. 
Работодатель обязан установить сокращенное рабочее время для 
указанных в законе лиц на стадии заключения трудового договора. 
Неполное рабочее время устанавливается только по просьбе самого 
работника 

Комментарий:

Определите, какие полномочия принадлежат Совету Федерации, а какие -
Государственной Думе.

            

отрешение Президента Российской Федерации от
должности

Совет Федерации

"

объявление амнистии Государственная Дума

"



выдвижение обвинения против Президента
Российской Федерации, прекратившего исполнение
своих полномочий, в целях лишения его
неприкосновенности

Совет Федерации

#

утверждение указа Президента Российской
Федерации о введении военного положения

Совет Федерации

"
прекращение по представлению Президента
Российской Федерации полномочий Председателя
Конституционного Суда Российской Федерации,
заместителя Председателя Конституционного Суда
Российской Федерации и судей Конституционного
Суда Российской Федерации

Совет Федерации

"

назначение выборов Президента Российской
Федерации

Совет Федерации

"
решение вопроса о доверии Правительству
Российской Федерации

Государственная Дума

"
утверждение по представлению Президента
Российской Федерации кандидатуры Председателя
Правительства Российской Федерации

Государственная Дума

"
решение вопроса о возможности использования
Вооруженных Сил Российской Федерации за
пределами территории Российской Федерации

Совет Федерации

"
назначение на должность и освобождение от
должности Уполномоченного по правам человека

Государственная Дума

"

Ваш ответ неправильный.

Правильный ответ:
отрешение Президента Российской Федерации от должности → Совет
Федерации,

объявление амнистии → Государственная Дума,

выдвижение обвинения против Президента Российской Федерации,
прекратившего исполнение своих полномочий, в целях лишения его
неприкосновенности → Государственная Дума,

утверждение указа Президента Российской Федерации о введении военного
положения → Совет Федерации,

прекращение по представлению Президента Российской Федерации
полномочий Председателя Конституционного Суда Российской Федерации,
заместителя Председателя Конституционного Суда Российской Федерации и
судей Конституционного Суда Российской Федерации → Совет Федерации,

назначение выборов Президента Российской Федерации → Совет
Федерации,

решение вопроса о доверии Правительству Российской Федерации →
Государственная Дума,

утверждение по представлению Президента Российской Федерации
кандидатуры Председателя Правительства Российской Федерации →
Государственная Дума,

решение вопроса о возможности использования Вооруженных Сил
Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации →
Совет Федерации,

назначение на должность и освобождение от должности Уполномоченного по
правам человека → Государственная Дума

Комментарий:



Вопрос 44
Выполнен

Баллов: 6 из 6

Приведите не менее пяти примеров использования в юриспруденции числа
один (1), например, сроки, продолжительность, количество этапов, элементов
и т.д.

1. 1 год - срок исковой давности по делам о признании оспоримой сделки 
недействительной
2. 1 год - срок исковой давности о признании брака недействительным, если 
он заключен с лицом, скрывшим венерическое заболевание или ВИЧ-
инфекцию
3. 1 год - срок погашения судимости для лиц, которым было назначено более 
мягкое наказание, чем лишение свободы
4. 1 вид наказания в УК РФ, который может быть только дополнительным: 
лишение специального звания, классного чина и государственных наград
5. 1 год - срок исковой давности о признании недействительной сделки 
одного супруга в отношении общего совместного имущества, если не было 
получено нотариально удостоверенное соглашение другого супруга, 
необходимое для совершения такой сделки
6. 1 вид наказаний, который прописан в УК РФ, но на практике не 
применяется - смертная казнь

Комментарий:



Вопрос 55
Верно

Баллов: 4 из 4

Вопрос 66
Выполнен

Баллов: 8 из 10

Соотнесите правовой памятник со временем его появления.

Законы Драконта 621 г. до н.э.  

"

Конституция США 1787  

"

Конституция РСФСР (первая) 1918  

"

Устав о наказаниях, налагаемых мировыми судьями 1864  

"

Кутюмы Бовези 1282  

"
Международный пакт о гражданских и политических
правах

1966  

"

Ваш ответ верный.

Правильный ответ:
Законы Драконта → 621 г. до н.э.,

Конституция США → 1787,

Конституция РСФСР (первая) → 1918,

Устав о наказаниях, налагаемых мировыми судьями → 1864,

Кутюмы Бовези → 1282,

Международный пакт о гражданских и политических правах → 1966

Перед Вами отрывок из текста выступления на конференции, посвященной
вопросам юснатурализма и юридического позитивизма. В тексте
допущено пять  ошибок в суждениях. 

Укажите эти ошибки, пояснив свой выбор и предложив при необходимости
верные суждения.

В современной доктрине многие ученые склоняются к тенденции
постепенного сближения юснатурализма и юридического позитивизма.
Приведите три  аргумента  завозможность их сближения и три  аргумента
против. 

 
«Юснатурализм – один из первых сложившихся в науке типов
мировосприятия и правопонимания в частности. В западной цивилизации
истоки данного учения можно обнаружить у древнегреческих философов,
таких, как Сократ, Цицерон, Платон. Юридический позитивизм возник
гораздо позже – в середине ХХ века, после завершения Второй мировой
войны. К числу его сторонников можно отнести Герберта Харта. 

Если сравнивать два этих учения, то можно выделить следующие отличия. 

Во-первых, юснатурализм признает, что существует некая идея права, идеал
справедливости, с помощью которого нужно оценивать законы, принятые
людьми. Юснатурализм допускает разделения закона и права, и закон
вполне может быть признан неправовым. Если говорить о юридическом
позитивизме, то для него в качестве права выступает исключительно
результат нормотворчества со стороны государства. Соответственно, любой
закон, принятый государством, априори является правом.

Во-вторых, юснатурализм признает наличие базовых и неотъемлемых прав
человека, которые принадлежат ему от рождения и не требуют утверждения
со стороны государства. Юридический позитивизм отрицает наличие таких
прав без подтверждения в законах, которые издаются государством. 

В-третьих, юснатурализм допускает смешение права и морали, тогда как
юридический позитивизм такого смешения не допускает. 



В силу того, что в юридической науке отсутствуют иные типы
правопонимания, стоит рассмотреть такое понятие, как теория
общественного договора. Данное понятие сформировали последователи
юридического позитивизма. Согласно теории общественного договора, народ
передает государству часть своей власти, но все равно может влиять на
происходящие в обществе процессы путем свободных выборов. Но в случае
захвата власти правителем у народа нет права на его свержение, так как это
будет являться нарушением общественного договора». 

Ошибки в тексте:
1. Юснатурализм допускает разделение закона и права, и закон вполне 
может быть признан неправовым. Исправление: Юснатурализм не признает 
неправовых законов и утверждает необходимость тождества между 
законом и правом
2. В случае захвата власти правителем у народа нет права на его свержение, 
так как это будет являться нарушением общественного договора. 
Исправление: Народ имеет право расторгнуть общественный договор с 
нелегальным и нелегитимным правителем
3. Данное понятие (теория общественного договора) сформировали 
последователи юридического позитивизма. Исправление: Теория 
общественного договора была создана представителями юснатурализма
4.Юридический позитивизм возник гораздо позже – в середине ХХ века, 
после завершения Второй мировой войны. Исправление: Юридический 
позитивизм возник в 19 веке как реакция на развитие юснатурализма
5.В западной цивилизации истоки данного учения можно обнаружить у 
древнегреческих философов, таких, как Сократ, Цицерон, Платон. 
Исправление: Сократ, Платон и Цицерон не были представителями 
юснатурализма
Аргументы "за":
1. Некоторые современные государства стремятся к реализации модели 
правового государства, которое должно закреплять естественные права 
человека и создавать правовые законы, совмещая при этом догмы 
юснатуралистов и позитивистов
2. Осуществляя нормотворчество, государство может закрепить отдельные 
права и свободы, признав их неотчуждаемыми, сохранив при этом четкость и 
ясность в изложении норм закона, т.е. принципы юридического позитивизма, 
и удовлетворив требования юснатуралистов
3.Совместить идеи юснатурализма и юридического позитивизма можно, 
если предоставить государству право на выражение его воли в законах, при 
этом дав право народу на свержение нелигитимных правителей, политика 
которых не соответствует интересам большинства населения и которые 
нарушают естественные права и свободы людей
Аргументы "против":
1.Теории юснатурализма и юридического позитивизма отстаивают 
кардинально разные точки зрения: одна признает высшей ценностью 
неотъемлемые права человека, другая - волю государства
2.Юснатурализм основывается на абстрактной идее некого "идеала 
справедливости" (на который каждый человек может смотреть по-своему), а 
юридический позитивизм придерживается четких, ясных и конкретных 
правил поведения, закрепленных законодательно в письменном виде

Комментарий:
3+5



Вопрос 77
Выполнен

Баллов: 0 из 5

Вопрос 88
Выполнен

Баллов: 8 из 10

В римском праве существовало выражение Semel aut bis existit praetereunt
legislatores, которое означало, что законодатели пренебрегают тем, что
произошло один или два раза.

 

1) Как Вы понимаете смысл этого выражения?

2) Во избежание какого недостатка юридической техники при изложении
нормы права законодатель должен пренебрегать тем, что произошло один
или два раза? Ответьте на этот вопрос, закончив фразу «Чем более ранний по
времени появления источник права нами изучается, тем более выражена в
нем (…)»

1)Если правонарушение произошло один или два раза, не повлекло 
существенных правовых последствий и/или совершено по ошибке, то 
государство вправе не применять к правонарушителю юридическую 
ответственность. В этом проявляет принцип гуманизма, присущий некоторым 
отраслям права и предполагающий назначение наказания и освобождение 
от него с учетом личности подозреваемого или обвиняемого.
2)Неясность правовых норм, мешающая правильному толкованию воли 
законодателя

Комментарий:

Среди юристов постоянно поднимается вопрос о том, что необходимо
ограничить СМИ в их участии в судебных процессах, поскольку
представители СМИ нередко освещают позицию только одного из
участников процесса, заранее делая его правым или виноватым, нарушая тем
самым равноправие сторон и косвенно оказывая давление на суд. Особенно
это касается «громких» судебных процессов, получивших широкую огласку.
При обсуждении приводятся разные аргументы и источники. Ознакомьтесь с
двумя точками зрения по этому вопросу.

 

Из статьи Титовой Е.А. «Свобода слова для судьи: право, обязанность,
ответственность» 2017 г.:



«Эффективность судебной деятельности во многом зависит от доверия к ней
со стороны общества, от должного понимания им правовых мотивов
принятых судом решений. В целях объективного, достоверного и
оперативного информирования общества о правосудии суды должны
способствовать профессиональному освещению в СМИ о своей работе. Это
помогает формированию правосознания граждан, укрепляет доверие к суду,
повышает престиж статуса судьи, содействует выполнению СМИ функции
информирования граждан».

 

Из  доклада Дементьева А.А., первого заместителя председателя
Свердловского областного суда, 2007 г.:
 «Свобода в получении и оперативном доведении до населения информации
о работе суда, особенно по конкретному делу не всегда оказывается
полезной, иногда даже вредной. При рассмотрении дела с участием
присяжных заседателей закон требует, чтобы они не были знакомы с
обстоятельствами дела, соблюдали объективность и непредвзятость при
рассмотрении дела. Существующая процедура отбора и участия присяжных
заседателей в судебном процессе не предполагает их полную изоляцию на
время рассмотрения дела. Можно ли говорить о непредвзятости заседателя,
если задолго до процесса с экрана телевизора и страниц газет на него
обрушивается информация о всех подробностях совершенных преступлений
с указанием фамилии подсудимого. Представляется, что интересы
правосудия в подобных случаях должны быть приоритетом и у средств
массовой информации.»

Вопросы: 
1. О балансе каких именно правовых явлений идет речь в приведенных
фрагментах и как соотносятся между собой позиции их авторов?

2 Охарактеризуйте правомочия приведенной конституционной свободы?

3. Охарактеризуете правомочия приведенного принципа уголовного
судопроизводства?

4. Как государство, на Ваш взгляд, должно урегулировать реализацию
конституционной свободы и принципа уголовного судопроизводства?

5. Как Вы видите соотношение этих свободы и принципа, возможен ли
компромисс при их реализации и как его достичь?

 



Вопрос 99
Выполнен

Баллов: 15 из
15

1.В приведенных отрывках рассматриваются аспекты проблемы соотнесения 
свободы слова и принципа объективности при квалификации 
правонарушения. С одной стороны, всестороннее освещение деятельности 
судов позволяет повысить уровень правовой грамотности граждан, т.е. 
помогает им понять структуру, полномочия и компетенцию судебных 
органов, порядок правосудия. С другой стороны, при характеристике 
сведений о работе суда, СМИ представляют, а иногда даже навязывают, 
собственную точку зрения о пути разрешения правового спора, что 
препятствует развитию способности людей к критическому мышлению и к 
анализу ситуации
2.Свобода СМИ заключается в том, что они вправе получать, использовать и 
распространять информацию любым законным способом, если эта 
информация не нарушает чьи-либо права, не содержит государственную или 
иную тайну и не включает экстримистские лозунги
3.Принцип объективности заключается в том, что суд должен 
беспрестрастно, не проявляя симпатии и антипатии к участникам процесса, 
рассмотреть все обстоятельства дела и вынести на их основе решение
4.Роль государства в регулировании рассматриваемых правовых явлений 
состоит в том, чтобы обеспечить неукоснительное соблюдение принципа 
судами и не допустить злоупотребление СМИ своими полномочиями при 
получении и распространении данных о судебном разбирательстве. 
5.Во-первых. чтобы прийти к компромиссу, СМИ должны отказаться от 
оценочных суждений при освещении какого-либо судебного дела, чтобы 
заранее не вызвать негативное или позитивное отношение к сторонам этого 
дела. В частности, необходимо избегать слов "правонарушитель", 
"преступник" и "обвиняемый" до вынесения окончательного решения по делу, 
так как эти характеристики человеку может дать только суд, а сами они 
способны опорочить честь и достоинство подозреваемого, если 
впоследствии будет доказано, что он не виновен. Во-вторых, СМИ могут 
освещать только те дела, которые рассматриваются в открытом судебном 
заседании. Дела, разбирательство которых производится в закрытом 
судебном заседании не должны быть предметом массового обсуждения, т.к. 
способны нарушить право на тайну личной жизни или раскрыть 
государственную, медицинскую тайну, тайну усыновления и т.п.

Комментарий:

Решив немного подработать во время летних каникул двое друзей, 17-летний
Виктор и 18-летний Андрей, обратились по объявлению в одну фирму,
которой как раз на летнее время в связи с отпусками требовались работники.

После собеседования Виктору и Андрею предложили заключить срочные
трудовые договоры на 28 и 37 дней соответственно. Ребят также
предупредили, что трудовые договоры с ними заключают на время
отсутствия основных работников, поэтому надо будет отработать весь срок
договора, уволиться можно будет только по окончанию срока договора,
больничные брать будет нельзя. 

Директор также сказал ребятам, что в связи с этим направит их на
медицинский осмотр, чтобы быть уверенным в их здоровье. Поскольку
предстоящая работа была достаточно разнообразная, но несложная
(обработка электронной корреспонденции, регистрация документов,
курьерская доставка корреспонденции и образцов продукции фирмы,
дежурство на телефоне по субботам и др.), директор предложил не
указывать в трудовом договоре конкретный вид выполняемой работы, а
ограничиться фразой «работа по производственной необходимости». 

В ходе собеседования с ребятами директор узнал, что друзья занимаются в
школе компьютерного программирования, и предложил, если они хорошо
поработают летом, поработать у него в фирме еще и осенью на обработке баз
данных. Как сказал директор, можно будет заключить гражданско-правовые
договоры подряда на выполнение определенного объема работы, так что
ребята смогут работать из дома в удобное для них время, предоставляя
результаты к определенному времени. 

Виктор и Андрей остались довольны результатами переговоров, но до
завтрашнего утра, когда они должны были прийти в офис для подписания
договоров, решили проверить законность всех условий предстоящей работы.



 

 

Ответьте на вопросы:

1. Возможно ли в данной ситуации заключать срочные трудовые договоры на
указанное количество дней?

2. Оцените правомерность слов директора о том, что «надо будет отработать
весь срок договора, уволиться можно будет только по окончанию срока
договора, больничные брать будет нельзя».

3. Правомерно ли направление Виктора и Андрея на медицинский осмотр?

4. Можно ли в трудовом договоре охарактеризовать выполняемую работу как
«работа по производственной необходимости»?

5. Оцените правомерность предложения директора о заключении
гражданско-правовых договоров подряда с ребятами после окончания
каникул.

1.Да, возможно. ТК РФ не устанавливает минимальный срок для срочного 
договора
2.Отправление 17-летнего Виктора на медицинский осмотр правомерно и 
необходимо, потому что ТК РФ предусматривает обязательность этой 
процедуры для несовершеннолетних работников. Направление на 
медицинский осмотр Андрея, достигшего 18 лет, необязательно и может не 
проводиться, если совершеннолетнее лицо не дало согласие на его 
проведение
3.Слова директора неправомерны. Во-первых, по общему правилу, 
увольнение работника происходит по окончании срока, на который 
заключен договор, но он (работник) также вправе уволиться по 
собственному желанию до истечения данного срока, заранее предупредив 
об этом работодателя в письменной форме. Во-вторых, работник вправе 
уходить на больничный независимо от вида трудового договора и срока его 
заключения. Установление требования о запрете брать больничный 
нарушает естественные права работника и не подлежит включению в 
трудовой договор
4.Нет, нельзя. Согласно ТК РФ в трудовом договоре должны быть конкретно, 
ясно и в полном объеме прописаны все обязанности и трудовые функции 
работника
5.17-летний Виктор не вправе самостоятельно, без письменного согласия 
родителей, заключать договор подряда, т.к. он не обладает полной 
гражданской дееспособностью. В отношении совершеннолетнего Андрея 
предложение директора о заключении таких гражданско-правовых 
договоров правомерно 

Комментарий:



Вопрос 1010
Выполнен

Баллов: 13 из
15

В юридическую консультацию обратилась молодая женщина и рассказала:

«У меня есть дочь, которой 3 года. Поскольку три раза в неделю мне нужно
было ездить на работу, я наняла ребенку няню. Мы заключили с няней
договор, согласно которому няня ежедневно должна была гулять с ребенком. 

Спустя месяц от соседки я узнала, что няня не выводила дочь на прогулку ни
разу за все время, что находилась с ней. Кроме того, дочь рассказала, что
няня несколько раз ударила ее ремнем по спине, когда дочь разлила суп, это
оказалось правдой, потому что на спине ребенка были красные полосы от
ремня. Дочка также сообщила, что няня несколько раз била ее и толкала, но
приказывала не говорить об этом мне. 

Я обратилась к врачу и в полицию. В полиции мое заявление о возбуждении
уголовного дела не приняли, сказав на словах, чтобы я решала вопрос с
няней в частном порядке. 

В моем с няней договоре было указано на мое право расторгнуть договор с
няней в любое время. Я воспользовалась этим правом, а на следующий день
обнаружила, что из дома пропал набор серебряных столовых приборов,
стоимостью 4000 рублей. Я обратилась по этому поводу с заявлением в
полицию, мое заявление приняли. На следующий день мне позвонили и
сказали, что мне нужно явиться и дать объяснения, при этом я должна
привести с собой адвоката. 

Я хочу знать, каким образом я должна поступить.»

  

Укажите, какие пять прав клиента были нарушены и каким образом он может
защитить свои права. 

Нарушенные права:
1)Право на неприкосновенность частной собственности (няня украла вещи 
стоимостью 4000 рублей)
2)Право на личную неприкосновенность (няня подвергала ребенка 
физическому и психологическому насилию)
3)Право на судебную защиту (отказ в возбуждении уголовного дела)
4) Право на получение надлежащего исполнения договора обязанной 
стороной (няня не гуляла с ребенком)
5) Право на здоровье (няня причинила физический вред ребенку)
Способы защиты прав:
1)Гражданский иск в суд о возмещении морального вреда за насилие по 
отношению к ребенку
2)Иск о хищении имущества стоимостью 4000 рублей, требование о 
возбуждении уголовного дела в отношении няни
3)Иск о причинении легкого вреда здоровья (ребенку), требование о 
возбуждении уголовного дела по этому основанию

Комментарий:



Вопрос 1111
Выполнен

Баллов: 11 из 15

В юридическую консультацию обратилась гражданка Кузовкина и
рассказала следующую историю:

« Возле моего дома открылся новый салон красоты. Мне как раз нужно было
покрасить волосы, и я отправилась туда. Молодая девушка предложила мне
на выбор несколько вариантов краски рыжего цвета (я хотела краситься в
рыжий), я выбрала цвет. Однако, когда с моих волос смыли краску, стало
понятно, что девушка что-то перепутала, и мои волосы были светло-русого
цвета. Я возмутилась, сказала, что такой цвет меня не устраивает. Девушка
сказала, что перекрасит меня, ведь это ее вина. Я согласилась. После второго
окрашивания я получила цвет, который меня устроил. 

         Когда я стала расплачиваться за услугу, мне заявили, что я должна
салону 10 000 рублей, за два окрашивания. Я сказала, что не буду платить
двойную сумму, ведь первое окрашивание вышло неудачно по вине
сотрудника салона. Однако, мне сказали, что обратятся в суд, и я
расплатилась. 

         Через три недели  мои волосы стали не такие яркие, и я решила снова
пойти в салон, чтобы покрасить волосы. Но в салоне мне отказали в
обслуживании, сказали, что я проблемная, а потому не могу быть их
клиентом. Когда я стала спорить, подошел охранник и сказал: «Убирайся
отсюда, ненормальная, психически больная», а еще назвал меня несколькими
нецензурными словами. Я испугалась, стала пятиться и зацепилась ремнем от
сумочки за выступающую часть стойки регистрации. Охранник увидел, что я
остановился, выхватил мою сумку, оторвал у нее ремень, открыл дверь и
выкинул мою сумку на улицу. На улице бала гололедица, во льду было все
крыльцо салона красоты. Я поскользнулась, упала, очень больно ударилась
рукой. Мне никто не помог, я сама дошла до дома, а потом обратилась в
травмпункт. Оказалось, что у меня серьезное повреждение локтевого
сустава, мне понадобилось лечение. 

         Как мне поступить в этой ситуации?». 

 

Укажите, какие пять прав клиента были нарушены и каким образом он может
защитить свои права. 

 



Нарушенные права:
1) Право на честь и достоинство (оскорбления от охранника)
2) Право на качественное оказание услуги (путаница с краской для волос)
3) Право на неприкосновенность частной собственности (порча сумки 
охранником)
4) Право клиента не оплачивать услугу, которую он не требовал 
(окрашивание в светло-русый цвет)
5) Право на безопасноть (неубранный лед около порога салона, который 
привел к травме)
Способы защиты:
1) Самозащита в форме требования к работнику салона о возврате средств, 
которые клиент заплатил за нетребуемую услугу
2) Иск в суд с требованием, изложенным в предыдущем пункте, если 
работники салона откажутся сделать это добровольно
3) Гражданский иск о возмещении морального вреда за ненадлежащее 
обращение с клиентом и за ненадлежащее оказание услуги 
4) Иск о возмещении имущественного вреда за порчу охранником сумки 
клиента

Комментарий:

Способы защиты и нарушенные права не раскрыты полностью.
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